Allmanna villkor
First Card foretag

1. Parter

Med First Card avses dels First Card betalkort som ges ut
av Nordea Bank AB (publ), dels First Card Resekonto (N/
FC). Parterna enligt dessa allménna villkor & Kontohavaren
och N/FC. Kontohavaren ar bunden till allm&nna villkor
genom undertecknande av ansokan. Kontohavaren ar
skyldig att tillse att kortinnehavarna féljer dessa allménna
villkor och de instruktioner som N/FC meddelar. For fragor
géllande samarbetsavtal, vénligen kontakta N/FC pa telefon
08-534 910 80. All information, som N/FC tillhandahéller,
avseende N/FC och de betaltjanster som omfattas av
dessa allmanna villkor, aterfinns i dessa allmanna villkor, i
férekommande tjanstebeskrivningar eller tillhandahélls pa
annat s&tt i samband med betalningstransaktioner. Darutéver
tilhandahaller NF/C inte ndgon ytterligare information, annat
an pa kontohavarens begaran.

2. Definitioner

Kontohavare: Juridisk person som efter ansékan beviljats
First Card kort till sina anstallda och/eller resekonto. Kortet:
First Card, ett av N/FC utfardat betalkort med MasterCard
eller Visa-funktion som gor det méjligt att genomféra en
betalningstransaktion.

Kortinnehavare: Fysisk person for vilken kort utfardats.
Resebyra: Resebyra/reseleverantor/reseproducent godkand
av N/FC.

Afférspartner: Foretag som séljer tjénster via resebyran.
Resekonto: Konto for inkdp hos resebyra eller
reseleverantdr/reseproducent.

Bokningskort: Ett av N/FC utfardat betalkort med
MasterCard funktion som gor det méjligt att genomféra en
betalningstransaktion.

Anstilld: Anstalld hos eller medarbetare till kontohavaren
som for kontohavarens rakning ager ratt att gora inkdp hos
resebyran.

Siljféretag: Foretag som ar anslutet till MasterCards eller
Visas betalningssystem samt tillhandahaller varor och tjanster
mot betalning med kortet.

Uttagsautomat: En obemannad terminal dar
kortinnehavaren sjalv kan ta ut kontanter med hjélp av kort
och kod.

Betalorder: Order fran kortinnehavaren till N/FC att en
transaktion skall genomféras.

Betalningstransaktion: Inséttning, uttag eller 6verfring av
medel till respektive fran ett kort och/eller resekonto.

3.Anvéndning av kortet och/eller resekontot

3.1 First Card betalkort, kop av varor och tjanster

Kortet far enbart anvandas for kdp och uttag kortinnehavaren
gor for foretagets rakning. Kortet far inte anvandas for
kortinnehavarens privata inkdp.

Kortet kan anvandas for betalning av varor och tjanster
hos séljféretag i Sverige och utomlands som &r anslutna till
MasterCards eller Visas system. Kortet kan aven anvandas
for kontantuttag i bank eller uttagsautomater som ar
anslutna till MasterCard eller Visa, i Sverige och utomlands
dar sa medges. Se punkt 3.2. Kortet far inte anvandas i
strid mot gallande lagstiftning. Kortet far ej heller anvandas
hos séljféretaget om kontohavaren eller kortinnehavaren
och séljforetaget ar identiska och drivs under enskild firma,
handelsbolag, kommanditbolag eller aktiebolag som ar s.k.
famansbolag.

Kortet far anvandas for betalningar i utlandet. Vid anvandning
i utlandet skall pass eller annan i respektive land godtagbar
legitimation kunna uppvisas. Kortet far inte anvandas for

att betala dellikvid vid avbetalningskop eller for betalning av
annan skuld som kontohavaren har till séliféretaget eller N/
FC. Kortet far inte heller anvéandas for att betala insatser i
spel eller liknande.

For att en betalningstransaktion ska kunna genomftras
maste kortinnehavaren uppge information enligt vad
som krévs i punkten 4. "Godké&nnande till att genomféra
en betalningstransaktion respektive terkallelse av
betalningsorder”.

D4 kortinnehavaren anvander kortet som betalningsmedel
for att bestalla varor och tjanster hos séljféretag, ar
kortinnehavaren skyldig att informera sig om séljféretagets
villkor for bestéllning och avbestélining av dessa varor
och tjénster. Kontohavaren har betalningsansvar for avgift
till saljforetaget for sddan bestélld men ej uthédmtad eller
utnyttjad vara eller tjénst, enligt saljféretagets villkor.

3.2 Kontantuttag i svensk eller utlandsk
bankuttagsautomat

Kortet far anvandas for uttag i svensk eller utlandsk valuta
pa MasterCard eller Visa eller anslutna bankkontor och
auktoriserade valutahandlare samt i uttagsautomat som ar
forsedd med MasterCard eller Visa-symbol. Detta galler &ven
i utlandet. Avgift uttages f n med 2% pa uttaget belopp - i
férekommande fall omréknat till svenska kronor fran annan
valuta - dock lagst 40 kr. N/FC ansvarar inte for eventuellt
ytterligare avgifter som tas ut av svensk eller utlandsk

bank samt ej heller att andra uttagsgranser satts. Totalt per
kalenderménad far uttag i svensk eller utlandsk valuta f n inte

Overstiga 10.000 SEK eller dess motvarde. Fér First Card
Executive &r motsvarande uttagsgrans eller dess motvérde
20.000 SEK. N/FC eller utlédndsk bank har rétt att foreskriva
annat lagsta eller hogsta belopp per uttag eller tidsperiod.

3.3 Sérskilt om anvéandning av kortet utomlands
Betalningstransaktioner i annan valuta vaxlas till svenska
kronor till av N/FC tillampad véxelkurs. Véaxelkursen

utgdrs av en referensvaxelkurs, som bestdms av
MasterCard eller Visa for detta andamal och som galler

den dag betalningstransaktionen kommer MasterCard

eller Visa tillhanda, jamte ett valutavaxlingspaslag
motsvarande 2,0% av beloppet i svenska kronor samt

en natverkskostnad pa 0,3%. P& kontohavarens begéran
kan N/FC meddela kontohavaren referensvéxelkursen

for en enskild betalningstransaktion. Kontohavaren star
risken for att kursférandringar kan intraffa under tiden fran
transaktionsdagen till dess betalningstransak-tionen kommer
N/FC tillhanda och bokférs pa kortet. Detta géller aven kop,
kontantuttag och returer i Sverige i annan valuta &n svenska
kronor.

3.4 First Card Resekonto, inkdp av resor mm
Kontohavaren och resebyran skall dverenskomma om vilka
anstéllda som har ratt att anvanda resekontot och paféra
debiteringar samt om de 6vriga villkor som kan vara férenade
darmed. Aven valuta och resecheckar kan erhallas genom
resekontot. N/FC har inget ansvar for, och kontohavaren
skall hélla N/FC skadesldst, mot allt missbruk av resekontot.
Resekontot far ej anvandas for betalning av annan skuld

till resebyran. N/FC &ger réatt att till resebyran lamna ut
kontohavarens aktuella saldo for att korrekt debitering skall
kunna géras péa kontot.

3.5 First Card Bokningskort

Kortet far endast anvandas fér bokning och betalning

av resor via Internet och eller resebyré som accepterar
MasterCard som betalningsmedel. Kortet saknar magnet-
remsa och chip och far ej anvandas i fysiska miljder.

4. Godkénnande till att genomféra en
betalningstransaktion respektive terkallelse av
en betalningsorder

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras
maste kortinnehavaren uppge information och godkanna
transaktionen enligt nedan.

Da kortinnehavaren &r fysiskt narvarande vid betalning med
kortet, t ex i butik eller vid kontantuttag, ska kortet visas
upp. Kortinnehavaren godkanner da kop/uttag genom sin
namnteckning eller genom att trycka sin personliga kod. |
Sverige ska en av bankerna godkénd legitimation visas upp
om sdljféretaget begér det.

Vid betalning via telefon, Internet, postorder eller p& annat
séatt da kortinnehavaren inte ar fysiskt narvarande hos
séljiféretaget godkanner kortinnehavaren képet genom att
uppge kortets nummer, giltighetstid och ev kompletterade
uppgifter sésom sékerhetsnummer CVC2 (MasterCard) /
CVV2 (Visa) till séliforetaget, samt ldmnar sitt medgivande till
belastning av kortet.

| vissa miljider kravs dérutover att en betalningstransaktion
godkénns genom knapptryckning, angivande av ytterligare
kod/er, I6senord eller pa annat satt enligt N/FC:s eller
séljféretagets anvisningar.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kort-
innehavaren lamnat sitt godké&nnande till betalnings-
transaktionen. Dock kan kortinnehavare - enligt de villkor och
inom den tid som kortinnehavare avtalet med séljféretaget
om - vanda sig till saljféretaget vad géller annu inte
genomford enstaka eller en serie av betalningstransaktioner
for att aterkalla tidigare l1amnad betalningsorder till dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras fér kostnader som har
uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande
om kortinnehavare vid bestallning av tjansten eller i avtal med
séljféretaget blivit informerad hdrom och godként detta.

Om kortinnehavaren har godkant en betalningstransaktion i
enlighet med vad som anges i denna punkt svarar N/FC for
att betalningstransaktionen genomférs.

Om en betalningstransaktion inte genomfrts eller genom-
forts bristfalligt, och dessa brister orsakats av N/FC, ar N/ FC
ansvarig gentemot kontohavaren. | férekommande fall ska
N/FC pa lampligt satt och utan onddigt drojsmal terbetala
beloppet till kontohavaren och &terstélla det debiterade
kontots kontostéllning till den som skulle ha férelegat om den
bristfalligt genomférda betalningstransaktionen inte hade

&gt rum.

N/FC &r ansvarig gentemot kontohavaren fér eventuella
avgifter som N/FC har férorsakat och for eventuell ranta
som kontohavaren ska erldgga till foljd av att betalnings-
transaktionen inte genomférts eller genomforts bristfalligt.
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5. Tid fér genomférande av en betalningsorder

Efter det att séljféretaget av kortinnehavaren mottagit en
betalningsorder om kop eller uttag, verfors den till N/FC
inom de tidsramar som faststalls i avtal mellan séljféretaget
och séljféretagets bank (Inlésare). Efter det att N/FC mottagit
betalningsordern fran inlésaren belastar N/FC kortets konto
med kopbeloppet respektive uttagsbeloppet. Detta sker
normalt en till tva bankdagar efter det att kortinnehavaren
lamnat betalningsordern till saljféretaget, men kan &ven ske
senare.

Vid en retur staller N/FC returbeloppet till kortinnehavarens
férfogande s& snart som majligt efter det att séljforetagets
bank &verfort returen till N/FC.

6. Aterbetalning av betalningstransaktion

Vid reklamation av en godkand och genomférd
betalningstransaktion pga. att transaktionens exakta belopp
inte angavs i samband med godkénnandet av transaktionen
och transaktionens belopp verstiger det belopp
kontohavaren/kortinnehavaren rimligen kunde ha forvantat
sig, har kontohavaren/kortinnehavaren ratt att begara
aterbetalning endast av den del av transaktionsbeloppet som
oOverstiger vad kontohavaren/kortinnehavaren rimligen kunnat
forvanta sig.

7.Ansvar for anvandning av kort och personlig
kod samt nyttjande av resekonto

7.1 Allmant

Kortet &r personligt och far inte lamnas till eller anvandas av
nagon annan. Detta géller oavsett om Sverlamnandet medfor
en storre risk for att kortet anvands obehdrigt eller inte.

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras p4 samma
betryggande sétt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortinnehavaren skall vidta erforderliga &tgarder for att
skydda sig mot att kortet anvands obehdrigt. Kortet far t

ex inte lamnas kvar obevakat pé hotellrum, annat tillfalligt
boende eller i fordon, véska, jackficka eller liknande som inte
ar under uppsikt.

P3 offentliga platser ska kortinnehavaren ha kontinuerlig
uppsikt 6ver kortet. Detta galler &ven i miljder dit
utomstéende visserligen inte har tilltrade, men dér risken for
stéld anda &r storre an i t ex en bostad.

Vid inbrott i bostad eller arbetsplats ska kortinnehavaren
kontrollera att kortet inte har stulits.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom N/FC:s
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad
forsandelse.

Kontohavaren atar sig att svara for att kortinnehavaren foljer
dessa allmanna villkor samt att aven anstéllda foljer dessa
allménna villkor och 6vriga villkor verenskomna mellan
kontohavaren och resebyran.

7.2 Personliga koder

Kortet &r personligt och far endast anvandas av
kortinnehavaren.

Kortinnehavaren ar skyldig att:

« vid mottagandet av kortet skriva sin namnteckning pa
baksidan av kortet samt forstéra eventuellt tidigare erhallet
kort.

+ omedelbart sedan kortinnehavaren tagit del av koden,
forstéra den handling med koden som kortinnehavaren fatt
fran N/FC

« inte avsloja koden for nagon

« inte anteckna koden pa kortet eller Iata anteckning om

koden vara fast vid kortet eller férvara den tillsammans med
kortet

+ om koden antecknas, inte ange dess egenskap av kod eller
dess samband med kortet

- anteckna koden endast pa s&dant satt att utomstéende
inte far anledning att anta att anteckningen avser en
personlig kod

« forvara kortet sakert, och *omedelbart anmala till N/FC
forlust av kortet samt varje misstanke om att kortet eller
kopia dédrav kommit i annans besittning.

+ omedelbart anmala till N/FC misstankar om att nagon
annan fatt kannedom om koden.

7.3 Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner

Om en obehdrig transaktion har orsakats av att
kontohavaren/kortinnehavaren asidosatt nagon av sina
skyldigheter enligt dessa allmanna villkor ska kontohavaren
sta for hela forlusten. Kontohavaren ansvarar inte for forlust
till folid av obehorig transaktion som genomforts efter det

att kontohavaren/kortinnehavaren, i enlighet med N/FC
instruktioner, anmalt att kortet ska spéarras. Detta galler
emellertid inte om kontohavaren/kortinnehavaren har handlat
svikligt.
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7.4 N/FCs ratt att sparra kortet

N/FC férbehdller sig ratten att spérra kortet pa nagon av
foljande grunder:

1.om séker anvandning av kortet kan dventyras, exempelvis
av tekniska skal,

2.misstanke om icke godkéand eller bedréglig anvandning av
kortet, eller,

3.en vasentligt kad risk for att kontohavaren inte kan
fullgéra sitt betalningsansvar.

7.5 Forlust av kort mm

Sparranmélan ska goras snarast efter upptackt av forlust

av kort eller om det kan missténkas att ndgon obehdrig fatt
kénnedom om koden, eller att kort/kortnummer utnyttjas
obehdrigt se punkten 7.3 Betalningsansvar vid obehdriga
transaktioner.

Anmélan skall géras omedelbart till N/FC pé telefon 08-534
910 80. Efter kontorstid pa telefon 08-402 59 79. Alla samtal
till och fran Spérrservice spelas normalt in p& band. Dérefter
ska anmélan goéras till polisen om kort anvénts obehdrigt.

7.6 Kortutbyte

Vid utbyte av kortet eller vid upphdrande av avtalet skall
utfardade kort omedelbart makuleras. Om fler kort utfardats
pé kontohavarens bestallning upphdr ansvaret endast for
sadant kort som &terstallts ituklippt till N/FC. Om kort som
rapporterats saknat terfinns far det inte anvéndas. | stéllet
skall anmélan om &terfinnandet géras till N/FC och kortet
darefter makuleras. Om kort rapporteras obrukbart far det
inte anvandas utan skall makuleras. Vidare dger N/FC ratt, i
avsikt att férhindra brott eller annat missbruk av konto eller
kort, att &terkalla utan kostnad for kontohavaren, ersatta
kortet.

8. Betalningsansvar

8.1 Allmént

Kontohavaren &r betalningsansvarig for alla debiteringar som
uppkommer genom anvandandet av kort som utfardats fér
kontohavaren och/eller resekontot jamte eventuella rantor,
avgifter och kostnader som péaférts kontot med stéd av
dessa bestdammelser. Se &dven punkt 7.3

8.2 Upphorande av betalningsansvar

Kontohavarens ansvar for ett kort upphor nér det &terstallts
ituklippt till N/FC. Finns vid &terstéllandet av kortet skuld
kvar pé kontot, kvarstar ansvaret till dess skulden betalats,
varvid allménna villkor géller i tillimpliga delar s lange skuld
kvarstér pa kontot.

9. Betalningsvillkor

9.1 Fakturering

N/FC fakturerar periodiskt, sdsom framgar av ansodkan eller
separat 6verenskommelse, kontohavaren aktuell kontoskuld.
Om kontohavaren s énskar kan fakturering géras direkt till
kortinnehavaren pa valfri adress. All fakturering sker i svenska
kronor. Vid fakturering av debiteringar, gjorda pa resekontot
kommer den omrakningskurs anvéndas som affarspartner
och resebyrén utnyttjar/tillampar.

9.2 Betalning

Full betalning skall ha kommit N/FC tillhanda senast pa
fakturan angiven forfallodag. For att vara séker pa att
betalningen skall n& N/FC i tid, bér kontohavaren betala
senast tre bankdagar fore forfallodagen. Betalning kan med
befriande verkan endast ske till ett visst konto som anges
och ags av N/FC.

9.3 Betalning med autogiro

Kontohavaren kan om sé énskas betala fakturan genom
angivande av konto for dragning av aktuell kontoskuld. N/
FC &ger med kontohavarens godkénnande ratt att géra uttag
for aktuell kontoskuld frén dennes mot bank svarande konto
via autogiro. Kontohavaren skall senast bankdagen fére
forfallodagen hélla tillréckligt belopp tillgangligt pa kontot.
Om tillrackligt belopp inte finns tillgangligt &ger N/FC rétt att
debitera dréjsmal ranta och andra kostnader enligt punkten
11 i dessa villkor. Om téckning saknas pé kontot bankdagen
fore forfall dagen men medel senare inflyter har N/FC rétt att
gora 6verforing senare.

9.4 Aterkallelse av autogiro

Kontohavarens medgivande géller tills vidare. Medgivandet
upphér senast fem bankdagar efter detta har blivit aterkallat.
Medgivandet aterkallas genom att meddela detta till N/

FC skriftligen. N/FC eller banken far, men &r inte skyldig

att avbryta kontohavarens anslutning till autogiro, om inte
tillrackligt belopp finns pé kontot i rétt tid fér betalning

av kontoskulden, eller om kontoférhéllandena férandras
samt om kontohavaren vid upprepade tillfallen stoppar
betalningar fran kontot, utan att ha valgrundande skal for det.
Aven betalningsmottagaren far, i motsvarande fall, avbryta
anslutningen till autogiro.

10. Reklamationer

Till MasterCard och Visa anslutna séljféretag ansvarar
gentemot kontohavaren/kortinnehavaren for fel i vara eller
tjanst enligt i varje land géllande lagstiftning. Reklamationer
skall darfér riktas mot séljféretaget och inte mot N/FC.

Om kontohavaren daremot vill framstalla ansprak mot N/
FC skall kontohavaren utan onddigt drojsmal fran det att
denne fatt kdnnedom om den obehdriga transaktionen eller
felaktigt genomférda betalningstransaktionen meddela N/
FC skriftligen och begéra réttelse ("reklamation”) dock
aldrig ske senare an 45 dagar fran fakturadatum, annars
forlorar kontohavaren/ kortinnehavaren ratten att &beropa
felet. Affarspartner respektive resebyran ansvarar gentemot
kontohavaren for fel av de inkdp som gjorts via resekontot
enligt tillampliga avtalsvillkor och enligt géllande lag i det land
dér inkdpet gjorts via resekontot.

11. Priser, réntor och avgifter

1.1 Arsavgift

For kortet utgar en arsavgift enligt vid varje tid géllande
prislista. Prislistan halls tillganglig p& N/FC hemsida firstcard.
se Arsavgiﬂ debiteras kontot i forskott. Erlagd arsavgift
aterbetalas inte.

11.2 Betalningsforsummelse

Betalar Kontohavaren inte fakturan inom foreskriven

tid har N/FC ratt att pafora kontot vid var tid géllande
forseningsavgift, inkassokostnader samt dréjsmalsranta.
For narvarande géller nedanstéende avgifter vid
betalningsférsummelse: Férseningsavgift: 50 kr per faktura.
Drojsmalsranta: 2,5% per manad

11.3 Ovriga priser och avgifter
Enligt N/FC:s vid var tid géllande prislista. Prislistan halls
tillganglig p& N/FC:s hemsida firstcard.se

11.4 Andring av avgifter

N/FC har rétt att &ndra priser och avgifter eller inféra

nya avgifter och kostnadserséttningar nar kostnadslaget
motiverar detta. Arsavgiﬂ och andra avgifter i samband med
upplaggning och anvandning av kortet utgar enligt N/FC:s
vid var tid géllande prislista. Prislistan halls tillganglig pa N/
FC:s hemsida firstcard.se. Priséndringar avseende arsavgift,
eller motsvarande géller fran och med den debiteringsperiod
som foljer pa prisandringen. Ovriga prisandringar har
omedelbar effekt. N/FC har ratt att debitera kontohavaren
for det pris och de avgifter kontohavaren ska erlagga. Vid
manadsbetalning faktureras kontohavaren en tolftedel varje
manad. Vid arsbetalning faktureras kontohavaren arspriset
varje & den manad kortet eller tjansten bestélldes, eller vid
ett gemensamt tillfalle fér samtliga kort.

12. Avtalstid och uppségning

Avtalet géller tillsvidare. Saval kontohavaren som N/FC

far sdga upp detta avtal med en manads uppsagningstid.
Uppségning skall ske skriftligen. Om kontohavaren inte
fullgjort sina forpliktelser mot N/FC enligt dessa allmanna
villkor eller om kontohavaren avlider, forsatts i konkurs,
instéller betalningarna eller p& annat sétt visar sig vara pa
obestand eller om det finns skalig anledning att anta att
kontohavaren inte kommer att fullgéra sina forpliktelser
gentemot N/FC, har N/FC ratt att séga upp avtalet med
omedelbar verkan. Kontoskulden inklusive ofakturerat saldo
forfaller da till omedelbar betalning och samtidigt upphor
ratten att nyttja/ anvanda kortet och/eller resekontot. N/FC
ger ratt att med omedelbar verkan aterkalla nyttjanderatten
till kort, spéarra kort och/eller resekonto, om kontohavaren inte
foljer dessa allménna villkor, utan kostnad for kontohavaren,
ersatta visst eller vissa kort.

13. Andring av allminna villkor

N/FC har rétt att 4ndra dessa allménna villkor. Andring trader
i kraft 14 dagar efter det att kontohavaren underrattats om
andringen. Andringar som enligt N/FC:s bedémning ar
obetydliga eller &ndring som &r till fordel for kontohavaren far
tillampas omedelbart. Om genom lag, annan forfattning eller
myndighets beslut lamnas foreskrift som strider mot dessa
bestammelser galler sadan foreskrift i stallet.

14. Meddelanden/information

Kontohavaren &r skyldig att underratta N/FC om namn- eller
adressandring. Rekommenderat brev som N/FC sander till
kontohavaren ska anses ha natt denne senast pa sjunde
dagen efter avsandandet, om brevet sénts till den adress
som angetts i anstkan om First Card eller som annars ar
kand fér N/ FC. For kontohavare som har tillgang till N/FC:s
onlinetjanst [Mitt Kort Online] eller annan redovisningstjanst
hos N/FC kan N/FC lamna information och meddelanden
enligt dessa allméanna villkor via den kanalen. Kontohavaren
anses ha fatt del av information och meddelanden da denna
lamnats pa ovan angett satt.

Om kontohavaren har tillgang till onlinetjanst eller annan
redovisningstjanst hos N/FC far kontohavaren I6pande
redovisning av betalningstransaktioner genom att
genomférda och mottagna betalningar redovisas i namnda
tjanster. | annat fall lamnas eller gors information om
betalningstransaktioner tillganglig pa det satt och med den
periodicitet som N/FC vid var tid tilldmpar eller som sarskilt
overenskommits mellan kontohavaren och N/FC.

Andring av namn, adress, bolagsform el dyl skall omedelbart
anmalas till N/FC och kort med felaktig uppgift &ter séndas
ituklippt i tre delar. N/FC utfardar i férekommande fall nytt
kort mot erséttningskortsavgift enligt vid var tid géllande
prislista. N/FC forbehaller sig ratten att, vid andring av
bolagsform, gora férnyad kreditprévning.

15. Ovriga bestammelser

15.1 Begrénsad giltighetstid

Kortet galler for den tid som &r angiven pé kortets framsida.
Vid giltighetstidens utgéng byts kortet automatisk ut mot ett
nytt, under forutséttning att dessa allméanna villkor foljts.

15.2 Tillgodohavande
Rénta utgér inte pa kontohavarens eventuella
tillgodohavande pé kontot.

15.3 Tjanster

Sarskilda villkor galler for tjanster som ar kopplade till kortet
och/eller resekontot och dess anvandning. Villkor for detta
bestalls fran N/FC.

15.4 Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som ldmnats i samband med anstkan/avtal
eller som i &vrigt registreras i samband dérmed behandlas
av N/FC for férberedelse och administration av en berérda
tjansten. Personuppgifterna utgor vidare underlag for
marknads- och kundanalyser, affarsuppfoljning, affars- och
metodutveckling samt riskhantering. Med riskhantering
avses aven behandling av uppgifter om kontohavare/
kredittagare for kvalitetsbedémning av kreditrisker for
kapitaltackningsandamal. Personuppgifterna anvands
ocksa for marknadsféringsandamal. Behandlingen

av personuppgifterna kan, inom ramen for géllande
sekretessbestdmmelser, dven ske hos andra bolag i Nordea-
koncernen och andra féretag som koncernen samarbetar
med for sin verksamhet, (sdsom MasterCard och Visa), saval
inom som utom EU/EES.

Information om vilka personuppgifter som behandlas av

N/ FC kan skriftligen begéras hos Nordea Bank AB (publ),
Personuppgiftsansvarig, 105 71 Stockholm. Rattelse av
felaktig eller missvisande uppgift kan géras pa ovan angiven
adress. Det som uppges ovan om kontohavare/kredittagare
géller aven eventuell borgensman och annan pantsattare.

16. Ansvarsbefrielse

NF/C &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgéard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout galler &ven om NF/C sjalv ar
foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Skada som
uppkommit i andra fall skall inte erséattas av NF/C, om den
varit normalt aktsam. NF/C ansvarar inte for indirekt skada,
om inte skadan orsakats av N/FC:s grova vardsloshet.

For genomférande av betaltjanster géller istéllet att NF/C
inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsagbara
omstandigheter som N/FC inte har nagot inflytande Gver och
vars konsekvenser hade varit oméjliga for N/FC att avvérja
trots alla anstrangningar. N/FC ansvarar inte heller d& N/FC
handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

17. Tillamplig lag och domstol

Svensk ratt ska ga tillampning pa detta avtal. Tvister enligt
dessa villkor prévas i av allmén domstol.

18. Férsakringar

Betraffande de forsakringar som &r kopplade till kortet
hanvisas till de speciella forsakringsvillkoren

2(2)



