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Produktblad*
Resefdrsakring for

Nordea First Card Executive -kort

Forsakrade ar kortinnehavare av First Card Executive -kort. Forsakrade &r ocksa den forsakrade
kortinnehavarens maka/make eller sambo samt barn under 23 &r som bor stadigvarande i samma hushall som
kortinnehavaren. Kortinnehavarens barn under 23 ar som bor tillsammans med den andra forédldern &r ocksa
héar avsedda barn nér de reser tillsammans med kortinnehavaren. Forsakringen géller ocksa for hogst tva
personer, som reser tillsammans med kortinnehavaren pa uppdrag av arbetsgivarféretaget och som har bokat
resan tillsammans med kortinnehavaren.

Forsakringen géller da den férsakrade har ett giltigt FirstCard Executive -kort vid resans borjan och resan

varar hogst 90 dygn. Om resan varar langre an sa utan avbrott, upphor forsakringen for en sadan resas del
90 dygn efter att resan paborjades.

Forsakringen dr i kraft om resekostnaderna ar betalda till atminstone 75 % med Nordea First Card
Executive -kortet, Nordea First Card -resekontot eller AirPlus -resekontot. Om resan har betalats med
AirPlus -resekontot forutsatts dessutom att kunden har ett ikraftvarande Nordea First Card Executive -
kort. Forsakringen galler under resor overallt i varlden. | Finland eller i den forsakrades hemland géller
forsakringen nar den forsakrade reser minst 50 kilometer, matt fagelvagen, fran den forsdkrades bostad,
arbetsplats, studieplats eller fritidsbostad. Forsakringen géller inte pa ovannamnda platser eller under
resor mellan dessa platser. Forsakringen galler under resor i Finland eller i den férsdakrades hemland
under forutsattning att resan gors med allmdnna kommunikationsmedel eller att det i resan ingar en
Overnattning pa hotell i hemlandet. Eventuellaflera eller parallella kort, som inkluderar
reseforsakringsskydd, ger inte ratt till flerdubbla ersattningar.

Forsdakringen ersatter Forsakringsbelopp (EUR) Sjalvrisk
Vardkostnader orsakade av sjukdom eller 500 000 -
olycksfall under resa
Tandvardskostnader (ovantad och akut tandvark 150 -
underresa)
Hemtransport till hemlandet till féljd av sjukdom Utan Ovre grans i euro -
eller olycksfall under resa
Hemtransport av avliden 15000 -
Resekostnader for nara anhorig till férsakrad Skaliga transport-, logi- -
som vardas pa sjukhus (1 person/max. 5 dygn) och méltidskostnader
Dédsfall genom olycksfall 200 000 -
Bestdende men genom olycksfall (100 %) 200000 -
Annullering av resa 6000 -
Skid- och golfkostnader som blivit outnyttjade 300 -
i samband med annullering av resa
Forsening fran resa 1700 -
Avbrottiresa 3000 -
Ersattning for vantetid - flyg eller 1000 4h vantetid
annat offentligt fardmedel
Resgodsersattning 2500 -
Férsenat resgods- nddvandighetsartiklar 1000 -
Juridisk hjélp 15000 -
Ersattning vid ansvarsskada 85000 -
Kapning, kidnappning eller tagande av gisslan EUR 1 650 for det 1. -
dygnet, for de foljande 5
dygnen EUR/dygn 675,
totalt hdgst EUR 5 025
Sjalvriskskydd for bil som hyrts utomlands 1200 -
Hole-in-one férsakring 500 -

*Detta produktblad ersatter inte forsakringsvillkoren. Bekanta dig noggrant med bifogade fullstandiga forsakringsvillkor, dar det
framgar tydligare vad forsakringen ersatter och vilka begransningarna géllande ersattningarna ar.
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Gruppreseforsakring for Nordeas First Card
Executive -kort

Detta gruppreseforsakringsavtal omfattar dessakargys-
villkor som 6verlamnas till kortinnehavaren. Fonsagsta-
gare ar Nordea Bank AB (publ), filial i Finland och
forsékringsgivare ar forsakringsbolaget Tryg Faisig
A/S, (nedan Tryg). Utover dessa villktilampas pa
forsakringen aven de allmanmérsékringsvillkor som
bifogas dessa villkor.

1. Forsakrade
Forsakrade ar kortinnehavare av First Card Exeeukiort.

Forsakrade ar ocksa den forsakrade kortinnehavaraka/
make eller sambo samt barn, barnbarn, styvbarpteds
de barn och fosterbarn under 23 &r som bor stadigde i
samma hushall som kortinnehavaren. Kortinnhavarans
under 23 &r som bor tillsammans med den andradfémakr
ocksé har avsedda barn nar de reser tillsammankortat
nehavaren.

Forsakringen galler ocksa for hogst tva (2) pensuen re-
ser tillsammans med kortinnehavaren pa uppdragoetsaji-
varforetaget och som har bokat resan tillsammarskoe-
innehavaren.

2. Forsakringensgiltighet

2.1Betalningsvillkor

Forsakringen ar i kraft om resekostnaderna ardeetdl at-
minstone 75 % med Nordea First Card Executive etort
Nordea First Card -resekontot eller AirPlus -resg@b Om
resan har betalts med AirPlus -resekontot forigskgssut-
om att kunden har ett ikraftvarande Nordea Firsti&ecu-
tive -kort.

2.2 Giltighetsomrade
Forsakringen galler under resor dverallt i varlden.

| Finland eller i den férsakrades hemland gallesd&ring-

en nar den forsékrade reser minst femtio (50) kéitam- matt
fagelvagen - fran den forsakrades bostad, arbésspta-
dieplats eller fritidsbostad. Férsakringen galigeipa ovan-
namnda platser eller under resor mellan dessapl&isr-
sakringen géller under resor i Finland eller i flesékrades
hemland under forutsattning att resan gérs meckalia
kommunikationsmedel eller att det i resan ing&iernatt-
ning p& hotell i hemlandet.

Den forsakrades hemland &r det land, dar den fiadéakar
sin egentliga bostad och hem och stadigvarandesvister
183 dagar i aret.

2.3Giltighetstid

Forsakringen galler da den forsakrade har etgyifirstCard
Executive -kort vid resans boérjan och resan vaigsh90
dygn. Om resan varar langre an sa utan avbrothandpr-
sakringen for en sadan resas del 90 dygn eftezs#h pa-
borjades.

2.4 Giltighet vid idrottsutévning

Ersattning betalas inte forsakringsfallet har oasskfoljan-
de idrottsgrenar eller aktiviteter:

« under tavlingsidrott eller under traning for sadan,

* motorsportgrenar,

» dykning med dykarutrustning,

« klattringsgrenar sdsom bergs-, klipp- och vaggkhidt
luftsporter sdsom hangflygning, segelflygning,
fallskarmshopp, bungyhopp,

offpistakning, hastighetsakning och stértlopp,

« kamp- eller kontaktgrenar sdsom boxning, brottnjindo
eller karate,

expeditioner eller vandringar utomlands till bergkter,
djungler, 6knar, 6demarker eller andra obebodddeira
vilka ordnas i egen regi,

oceansegling.

3. Forméanstagare

Formanstagare vid dodsfall &r den forsakrades agdndm
inte den forsakrade skriftligen uppgivit ndgon amfia-
manstagare till Tryg. Gallande 6vriga ersattnirggslr den
forsakrade formanstagare.



4. Forsakringensinnehall

| forsakringen ingar foljande ersattningsslag:

Ersattningsslag Villkorspunkt Forsakringsbelopp (EUR) Sjalvrisk

Vardkostnader orsakade av sjukdom eller5 500 000

olycksfall under resa

Tandvardskostnader (ovantad och akut | 6 150

tandvark under resa)

Tryg Alarm, assistans vid nddsituationer| 7 Ingar i forsakringen

under resa

Hemtransport till hemlandet till féljd av | 8 Utan dvre grans i euro

sjukdom eller olycksfall under resa

Hemtransport av avliden 9 15000

Resekostnader for nara anhdrig till 10 Skaliga transport-, logi och maltidskostnader for

forsakrad som vardas pa sjukhus en person under hoégst 5 dygn

Dddsfall genom olycksfall 11 200 000

Bestaende men genom olycksfall (100%)12 200 000

Annullering av resa 13 6 000

Skid- och golfkostnader som blivit 13,1 300

outnyttjade i samband med annullering

avresa

Forsening fran resa 14 1700 (eller hdgst upp till den ursprungliga resans
pris, nar det ar lagre)

Avbrottiresa 15 3000

Ersattning for vantetid — flyg eller annat | 16 1000 4 timmars

offentligtfardmedel vantetid

Resgodserséttning 17 2500

Forsenatresgods- nddvandighetsartiklar| 17,5 1000

Juridisk hjalp 18 15 000

Ersattning vid ansvarsskada 19 85 000

Kapning, kidnappning eller tagande av | 20 EUR 1 650 for det forsta dygnet, for de foljande

gisslan fem dygnen EUR/dygn 675, totalt hdgst EUR 5 025

Sjalvriskskydd for bil som hyrts 21 1200 -

utomlands

Hole-in-oneforsékring 22 500

Varje ersattningsslag som namns i tabellen gédtafa ersattningen for en forsékrad person vidregkilt forsakringsfall, om inget
annat anges i forsakringsvillkoren. Ersattningsstagad som ersétts samt begransningar finns némheéinierat i de villkorspunk-

ter som namns i tabellen.

Eventuella flera eller parallella kort, som inkludeett reseférsékringsskydd, ger inte rétt drdubbla ersattningar.




5. Sjukdom och olycksfall under resa
For en sjukdom eller olycksfall som fatt sin borjarder re-
san betalas i forsakringsvillkoren angivna ersagar.

5.1Sjukdom under resa

Sjukdom under resa ar en sadan sjukdom som Kréiar-|
vard och som har bérjat under resan eller varsa@samp-
tom visat sig under resan, eller som enligt medicerfa-
renhet anses ha borjat under resan, och for vitkearvard
inletts under resan eller inom 14 dygn efter athreavslu-
tats. Om det ror sig om en smittsam sjukdom megk&im-
kubationstid, tillampas inte den utsatta tiden gayign.

En sjukdom som den forsakrade led av innan reseddas &r
inte en sadan sjukdom som avses i dessa forsakitinger.
Som sjukdom under resa betraktas inte en sjukdars, v
symptom visat sig innan resan inleddes eller fideevi under-
sokningarna inte slutforts innan resan inleddesn &m sjuk-
domen konstateras under resan.

For en ovantad férsdmring av en sjukdom under nalen
var kénd fore resan, ersatts dock under hogst @rdagstna-

derna for nddvandig forsta hjalp under resan, memandra

kostnader som namns i forsakringsvillkoren. Sonoentad
forsamring av en sjukdom betraktas inte en sadaséfdring,
for vilken understkningarna eller behandlingsatgémd inte
slutforts fore resan.

5.2 Olycksfall under resa

Ett reseolycksfall &r en plétslig yttre, ovantaddélse med
kroppsskada som foljd, vilken sker under resan déemfor-
sakrades forskyllan och for vilken lakarvard haitgiinom
14 dygn efter det att olycksfallet intréffade.

Som reseolycksfall betraktas dven en skada sorfodsik-
rade oavsiktligt har adragit sig vid en plotsligkanstrang-
ning eller rorelse, om lakarvard for skadan haitgimom 14
dygn efter det att skadan uppkom.

Som reseolycksfall betraktas aven drunkning, vélagesol-
sting, forfrysning, skador som orsakats av betydddind-
ringar i lufttrycket, gasforgiftning och forgiftngnav ett amne
som den férséakrade fortart av misstag, da desstetsian in-
tréffat under resan och utan den férsakrades ftesky

Forsakringen erséatter inte skada som orsakats av:

 sjukdom eller fysisk skada som det forsékrade dididhaft,

¢ skadefall som orsakats av sjukdom eller ett mend@m

forsékrade redan tidigare haft,

bitning pa en tand eller tandprotes, &ven om e faktor

bidragit till skadans uppkomst,

operativt ingrepp, vard- eller annat medicinsktemp,

om inte ingreppet gjorts for behandling av en ksgijada

som ersatts som reseolycksfall,

sjalvmord eller sjalvmordsforsok,

forgiftning orsakad av lakemedel, alkohol eller &misom

den forsakrade anvant i avsikt att berusa sig ieitagit

som foda,

« smitta genom bakterier eller virus,

¢ smittsamma sjukdomar, vilka har orsakats av bieit el
stick av insekt eller fasting.

5.3 Ersattning av vardkostnader vid sjukdom och
olycksfall under resa

Forsakringen ersatter de kostnader som beror kdasjuel-
ler olycksfall under resa enligt definitionen ilkdrspunk-
terna 5.1 och 5.2 till den del som de inte ersé#d stod av
sjukforsakringslagen eller nAgon annan lag. Foirsgém er-
séatter vardkostnaderna endast till den del somtdeersatts
med stdd av utlandsk lagstiftning om erséttningtratikska-
da eller olycksfall i arbete, EU-lagstiftning elbartal gallan-
de Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ellestoed
av bilaterala avtal om social trygghet.

Vardkostnader som orsakats av sjukdom under regger
upp till forsakringsbeloppet som namns i punktldreillls
det gatt 90 dygn fran det att varden inleddes. k@sthader
som orsakats av reseolycksfall ersatts upp tiidkringsbe-
loppet som namns i punkt 4 eller tills det gatt(@gar fran
det att varden inleddes.

Forsakringen ersatter endast sddana kostnaderesofird
sakrade sjalv skulle vara tvungen att betala fovard. Om
det &r uppenbart att den kostnad som man soktrargitor
betydligt dverskrider allmént godtagen och tillamip&élig
niva, har forsakringsbolaget ratt att till den desénka er-
sattningsbeloppet. D& férsakringsbolaget betalatkaitna-
der som ersétts med stod av nagon lag, forbelsidiédrsak-
ringsbolaget samtidigt ratten att ansoka om atehhieg av
den del som lagen anger.

5.4Vardkostnader som ersatts

En forutsattning for att vardkostnader ersattstamaersok-
ningen och varden av sjukdomen eller skadan hanenats
av lakare. Lakaren skall vara legitimerad och tegiad i
landet i fraga och far inte vara slakt med dendkrade. Un-
dersokningarna och varden skall ocksa folja allagoépte-
rad medicinsk praxis och vara nédvandiga med tpékae-
handlingen av sjukdomen eller kroppsskadan i frdgaden
skall ges pa en inrattning som myndigheterna hiamigeat
som sjukhus, som stéller diagnoser pa skadadeasgltikna-
de personer och vardar dessa enligt medicinskadereto

Avvardkostnaderna ersétts:

¢ kostnaderna for nédvandig och oundviklig allmént
godtagen medicinsk undersokning och vard utfoet ell
ordinerad av lakare,

 medicinsk vard,

sjukhusvard,

sjukhusvistelse,

kostnaderna for lakemedel som lékaren ordinerig vi

séljs enligt tillstdnd av lakemedelsverket och wedats for

vard av den sjukdom eller det olycksfall som esséligt

dennaforsakring,

kostnader for skélig och nédvéandig transport éiimaste

lakare eller vardanstalt pa resmalet,

sjuktransport till narmaste sjukhus eller vardabstér

den forsakrade kan fa den vard som behovs,

fysioterapi hogst 10 besok per skada eller sjukdom,

extra, skaliga resekostnader under returresan om de

forsakrade pa grund av en erséattningsbar resesjulktier

reseolycksfall &r forhindrad att atervanda till thendet



enligt den ursprungliga reseplanen och den ursfigang
betalda resebiljetten harmed blir oanvand.

Ersattning for vardkostnader betalas inte:

¢ om sjukdomen eller skadan funnits nar resan bokeltkrs
resaninleddes,

« om den forsékrade fére resans borjan har vageahta
vard av sjukdom eller skada, eller om varden haraits,

» om den forsakrade lider av en pa forhand kand sjokd

en kronisk sjukdom, en smittosam eller obotlig djurk,

och vardkostnaderna beror pa nagon av dessa grsaker

for vard av AIDS och HIV eller for foliderna av jgomar

som sprids vid sexuellt umgénge,

* om skadan &r en foljd av forgiftning orsakad aelakdel,

alkohol eller &mnen som den forsékrade anvantikestt

berusa sig eller intagit som foda,

psykiska konsekvenser av olycksfall,

¢ smittsamma sjukdomar och féljderna av dem, vilka ha
orsakats av bett eller stick av insekt eller fagtin

« for skada, som den forsakrade pa grund av vardsi bstr

fororsakat sig sjalv,

for vistelse pa rehabiliterings-, bad- eller hatssialt,

vardhem eller vardinrattning for personer med atitoh

ellerdrogproblem,

for fortsatt vard, om den forsakrade vagrar rdka ti

hemlandet, efter att av Tryg godkand lakare pandree

beslutat att sanda hem den forséakrade,

ifall den forsakrade efter hemséandningen pa ngtugptar

sin resa utan skriftligt tillstand fran Tryg,

for graviditetsundersdkningar och -test inklusiber,

sterilitet och dartill hérande undersokningar,

for forlossning eller foljder av graviditeten som

uppkommer efter den 35:e graviditetsveckan,

for andra indirekta pafoljder, sdsom telefon- eller

tolkkostnader eller liknande kostnader.

6. Vardkostnader vid akut tandvark

Vid akut tandvark erséatts nodvandiga kostnadetaiddvard,
upp till férsékringsbeloppet som ndmns i punkt s, \dirken
borjat och varden givits pa resmalet under resan.

7. Service som arrangeras av assistansbolaget
Tryg Alarm

Tryg Alarm ar ett forsékringsassistansbolag, saitpley de
forsékrade i allvarliga nddsituationer.

Den férsakrade uppmanas kontakta Tryg Alarm eriddist
varliga, medicinska nddsituationer och i de fatl dibetal-

ning av erséttning forutsatter att Tryg Alarm sachtyill de
atgarder som kravs innan varden eller annan trege-

rats och inletts (villkorspunkterna 8, 9 och 10).

Assistansbolaget ordnas vid behov bl.a. direktddhbi till
vardanstalter samt sjuktransport till hemlandet.

8. Hemtransport till hemlandet till f6ljd av sjukdom eller
olycksfall under resa

Forsakringen ersétter sjuktransport till hemlasdet Tryg
Alarm organiserat och pa forhand godkant. Hemtramsy
den forsakrade, vilken anordnas av Tryg Alarm, mastid
vara medicinskt motiverad enligt anvisningar aakéksom
godkants av Tryg.

Tryg kan krava att den forsakrade pa bolagets Iheads
transporteras till hemlandet for vard, om vard gi@oh
stélle skulle bli anmérkningsvart dyr i jamforetsed
motsvarande vard i hemlandet.

9. Hemtransport av avliden

Om den férsékrade avlider till foljd av en sjukdelter
olycksfall under resan ersatts kostnader for hamrart av
den avlidna till hemlandet, vilket organiserats pétférhand
godkants av Tryg Alarm. Kostnader fér hemtransperden
avlidna ersétts upp till forsakringsbeloppet somngii
punkt 4.

10. Resekostnader for néra anhorig till férsakrad som
vardas pa sjukhus

Forsakringer ersétter en néra anhdorigs resa turebahtill
resmalet for besok hos den forsakrade, vilken ardnaryg
Alarm till skaliga kostnader, och som varar i hdgstygn,
om den forsakrade inte har nara anhoriga pa plaisemav
medicinska orsaker inte kan transporteras till lagohet samt
maste stanna pa sjukhuset i minst 10 dagar pa gaurah
ersattningsbar sjukdom eller olycksfall under resan

11.D6d genom olycksfall

Ur forsakringen betalas i punkt 4 angiven ersagivid dod
genom olycksfall till den forsakrades formanstagare

Ddodsfallsersattning betalas om ett olycksfall ledeatt den
forsakrade avlider inom ett ar efter skadedagesitfing- ar
som betalats till den forsakrade for bestdendegaaom
olycksfall avdras fran den ersattning som betatagrgnd av
dddsfall, om doédsfallet har orsakats av samma shadlk Er-
séttning for bestdende men orsakat av olycksfallden for-
sakrade avlider efter att det gatt ett (1) ar setizrksfallet
(skadedatum).

12. Bestdende men genom olycksfall

Ur forsékringen betalas ersattning angiven i pdrikir be-
stdende men till foljd av olycksfall.

Med bestdende men avses ett medicinskt bedomtraliméa
men, som kroppsskadan orsakar den forsékrade edidib-
ning av menet beaktas endast skadans art mereinféd

sakrades individuella forhallanden som t.ex. yilez Bobbyn.

Skadans omfattning bedoms utgdende fran Sociahalsb-
vardsministeriets beslut (1012/86). Skadorna irgietavali-



ditetsklasserna 1 - 20 pa s satt, att invaliditass 20 mot-
svarar fullstandigt men. For ett fullstandigt, idestde men
betalas férsékringsbeloppet angivet i punkt 4.dtfjparti-
ellt, bestaende men betalas lika manga tjugondedelar av
forsakringsbeloppet som invaliditetsklassen ar@er flera
kroppsdelar skadas vid samma olycksfall ar ersigtiielop-
pet hogst forsakringsbeloppet angivet i punkt ¥diidlitets-
grad 100 %).

Ersattning betalas, ifall olycksfallet fororsakasthende
men, vars invaliditetsgrad ar minst 10 % (invaétiklass 2).

Bestaende men faststalls tidigast ett (1) ar effeksfal-

let. Om invaliditetsklassen inom de tre (3) fo&tan efter att
den forsta engangsersattningen for den bestaeadarske-
talades hojs med minst tva (2) invaliditetsklasisetalas en
tillaggsersattning som motsvarar hgjningen i irdisgtsklas-
sen. Férandringar i graden av invaliditetsklass sken efter
den namnda tiden paverkar inte ersattningsbeloppet.

Ersattning for bestdende men betalas inte, om dstdénde
skadan visar sig senare an tre (3) ar efter deksfgllet in-
tréffade.

13.Annullering av resa

Forsakringen ersatter annullering av en resa agavide
skal, dvs. da avresan forhindras pa grund

av att den forsakrade eller dennes nara anhorigligitin-
sjuknat allvarligt, rakat ut for ett olycksfall eflavlidit. Det
tvingande skélet skall bedomas pa medicinska gruRde
sans annulleringskostnader ersatts ocksa om deikf@des
egendom i hemlandet ovantat rékat ut for betydakdao-
misk skada som av tvingande skal orsakar annujjenire-
san. Kostnaderna for annulleringen av en resateféatlla
forsakrade som bor i samma hushall ifall en avode&krade
ar forhindrad att resa pa grund av tidigare nanmsiaker.

Som ovanndmnda néra anhoriga anses den forséakiades
maka/make och i samma hushall bosatta sambo,dsop;
tivbarn, fosterbarn, makens/makans eller sambams ba
barnbarn, féraldrar, svarféraldrar, adoptiv- efter- el-

ler farforéldrar, sambons foréldrar, syskon, hatken eller
styvsyskon, svardotter eller svarson, eller enpasgeer, med
vilken den forsakrade har bokat resan for tva penso

Forsakringsskyddet géllande annullering upphédeéarfor-
sakrade har checkat in for resan eller nar resebdrat.

For annulleringen ersatts, hogst upp till forsagsimelop-

pet som namns i punkt 4, de kostnader som denki@dé
ansvarar for enligt researrangorens resevillkoit agen om
paketresor 1079/94. Om researrangéren inte dagemn om
paketresor avsedd researrangor (resebyrd), erfésitak-
ringen rese- och inkvarteringskostnaderna. Ovrigariader
som betalats fore resan ersatts inte ur férsakminge

Fran erséttningen avdras den betalningsgottg@idsersatt-
ning som den forsakrade har eller skulle ha haft
ratt att fa av researrangdren, da orsaken till kenmgen upp-

kom. Resarrangemangen maste annulleras sa fonnggiigt
till researrangdren och/eller transportbolagetr efte den for-
sakrade har fatt besked om att resan inte kan génasn

13.1Skid- och golfkostnader som inte blivit utnyttjade
For annulleringen erséatts, hogst upp till forsédsiveloppet
som namns i punkt 4, skid- och golfkostnader sambiivit
utnyttjade om resan har annullerats pa grund askétisom
namns i punkt 13.

Erséttning betalas for pa forhand betalda ochuitmgtjad
hyra av skidutrustning, oanvanda liftkort, hyragalfutrust-
ning samt green fee. Researrangemangen mastesaasisi
fort som majligt efter att den forsékrade har fiégsked om att
resan inte kan genomforas. Fran ersattningen astdreisetal-
ningsgottgorelse eller ersattning som den forséadnad eller
skulle ha haft ratt att 4, da orsaken till anmirigen uppkom.

13.2Begransningar i anslutning till annullering av resa
Annulleringen av en resa betalas inte, om orsakemnul-
leringen har uppkommit innan forsakringen tradkiaft el-
ler innan resan bokades och betalades. Forsakrgédien
endast i sddana fall, d& sjukdomen eller skadanghzstatt
plotsligt och inte varit k&nd vid bestéllningenragan.

En annullering av resan ersatts inte, om det phatsjuk-
domsfallet har férorsakats av missbruk av alkohier e
lakemedel eller anvandning av droger.

14.Forsening fran resa

Forsakringen ersatter forsening fran resa elldutarsde
transport om den forsakrade inte hinner till avpéestsen for
en pa forhand bokad flyg-, bat- eller tAgresaiigbvet med
den ursprungliga reseplanen pa grund av forseiegf all-
mant transportmedel, férsening av ett transportiredang-
erat av researrangdren eller pa grund av attietitfardme-
del i vilken den forsakrade &ker, rakat ut forredikolycka.
Forsakringen erséatter skaliga och nodvandiga esse och
Overnattningskostnader. Kostnaderna ersatts uiirsfk-
ringsbeloppet som namns i punkt 4 eller hdgst tloghein ur-
sprungliga resans pris.

Kostnader orsakade av forsening fran resa elldutamzle
transport ersatts inte om den forsakrade inte avpEseplat-
sen i enlighet med transportbolagets skriftligakdiv.

15.Avbrott i resa

Forsakringen ersétter avbrott i resan, upp tidéringsbe-
loppet som ndmns i punkt 4, om det orsakats avdtsakra-
des eller den forsakrades néara anhdrigas allvagigssliga
och ovantade sjukdom, olycksfall eller dodsfalls&eanses
avbruten, om den forsékrade under resan blir tvuatfeiter-
vanda hem eller tas in pa sjukhus. Det tvingand&etke-
doms pa medicinska grunder.

Som ovannamnda néra anhdriga anses den forsakikides
maka/make och i samma hushall bosatta sambo, &dop;
tivbarn, fosterbarn, makens/makans eller sambams ba



barnbarn, féraldrar, svarféraldrar, adoptiv- efter- el-

ler farforéldrar, sambons foréldrar, syskon, hatken eller
styvsyskon, svardotter eller svarson, eller enpasgeer, med
vilken den forsakrade har bokat resan for tva penso

Den forsakrades fortida aterkomst fran resan sreattast

om den forsakrades sjukdom eller olycksfall &rades art att
varden av den forsakrade pa medicinska grundeeksit/
han eller hon atervander till hemlandet.

Pa grund av avbrott i resan betalas:

* nodvandiga extra rese- och inkvarteringskostnaiteddn
forsakrades aterkomst till hemorten, dock inte hader
for naring eller mat,

« tjanster, utfarder och resor pa resmalet, vilka den
forsakrade betalat p& forhand men som blivit otjmye
under resan,

« ersattning for resdagar som gatt férlorade pa gawnden
fortida aterkomsten eller sjukhusvistelsen.

For samma tid betalas ersattning endast for antiggihus-
vard eller fortida aterkomst. Fran ersattningerrasden be-
talningsgottgorelse eller ersattning som den faesddhar ratt
att fa av researrangoren eller transportbolagetavbrott

i resa ersatts inte kostnader for hemtransporadikinedel.

15.1 Ersattning for forlorade resdagar

Ersattning for forlorade resdagar betalas pa gawrgjukhus-
vistelse eller fortida aterkomst om den forsakneatd inta-
gen pa sjukhus pa gruund av en erséttningsbarsjulkeder
olycksfall under resan eller avbrutit sin resa péngd av en
orsak som ndmns i punkt 15.

For forlorade resdagar betalas i ersattning etosélal av
det sammanlagda beloppet av de direkta reskostaader
betalats fore resan som férhallandet mellan derféde res-
dagarna och alla resdagar forutsatter, dock hagstilifor-
sakringsbeloppet som ndmns i punkt 4.

Resdagarna réaknas som fulla 24-timmars tidsperfodem.
den tidpunkt da resan bérjade. De forlorade resdagék-
nas pa motsvarande sétt fran borjan av sjukhutsésteller
avbrottet i resan tills sjukhusvistelsen upphdrdtiogst till
dess att resan planerats upphéra. Om den sisas@luhda
utréknade fulla perioderna 6verskrids med 12 timmnénas
ocksa denna som en dag.

Om den forsékrade forlorar tre fjardedelar av silta resda-
gar anses han eller hon ha forlorat samtliga resdag

16. Ersattning for vantetid vid forsening av flyg eller
annat allmant kommunikationsmedel

Forsakringsskyddet ar avsett for situationer dafdlesdik-
rade, p.g.a. av att ett flyg eller allmant kommatinsme-
del forsenas eller 6verbokas, blir tvungen att im&étt nytt
flyg eller annat allmant kommunikationsmedel sogéini
den ursprungliga resplanen i mer &n fyra (4) timfesatt-
ning betalas for nédvandiga och rimliga kostnadekost
och eventuell inkvartering upp till hogst forsalgabeloppet

som namns i punkt 4. Ersattning betalas ocksanfékaf-
ningskostnader av nodvandiga klader och hygierartdm
den férsakrade har checkat in 6vrigt bagage anbiegatjet
till arrangéren av flygtransporten.

Inkdpen skall goras och inkvarteringen ske vidéaiagen
pa det resmal dar férseningen intraffade.

Den forsakrade skall skaffa ett intyg 6ver forsgeimoch
over anledningen till forseningen av flygbolagedfikforeta-
get eller researrangdren. Till skadeanmalan sKaljas ve-
rifikat i original jAmte en utredning 6ver boknimgav resan
och 6ver att bokningen bekréftats.

Med allmanna kommunikationsmedel avses tillstarikisg!
transport av passagerare pa reguljara rutter. &figg be-
traktas som allmant kommunikationsmedel ifall detzn-
da flygplanet hade bestéllts av ett resebolag efieesear-
rangor.

16.1Begransningar i anslutning till erséttning for vantetid

Fran forsakringen betalas inte ersattning for vighte

 for andra resor an ordinart registrerade chartdr- o
reguljarflyg,

« om forseningen beror pa att den forsékrade int@hianélt
sig till flyget enligt flygbolagets anvisningar,

« forsening som beror pa strejk eller arbetskonfikin var
kand fore avfarden,

« for forseningar som beror pa flygforbud eller andra
aktioner fran luftfartsmyndigheternas eller andra
myndigheters sida, vilka var k&nda fore avfarden.

17.Resgodserséttning

17.1Resgodsersattning

Forsakringen ersatter, upp till férsakringsbelogoeh namns
i punkt 4, skada pa eller forlust av sedvanliggoets och
nedan ndmnda handlingar som den forsékrade tadisige
pa resan om skadan eller forlusten berott pa dslig@ch
ofdrutsedd handelse. Med sedvanligt resgods avsefim
jande bruksforemal. Handlingar som ersatts ar [eesstj-
tetskort, kdrkort och fordonsregisterutdrag sartalbech
automatkort. For dessa handlingars del betalasséttiging
som motsvarar kostnaderna for fornyande av korten.

17.2Erséattningsbelopp

Grunden for ersattningen for under ett (1) ar gathguals i
gott skick ar anskaffningspriset for motsvarandegendom.
| dvrigt faststélls godsets varde enligt dess vardéidpunk-
ten for skadan, varvid ett avdrag pa 20 % per & fyén fo-
remalets inkdpspris utgdende fran foremalets (gspiékler.
Avdrag gors inte pa reparationskostnader som by éak-
tura.

Skadat gods ersétts i forsta hand genom reparation.
Om ett foremal forsakrats med flera forsakringad namke

pa samma skadefall, ar ersattningsbeloppet samgtéudigst
skadebeloppet minskat med eventuella sjalvrisker.



17.3Begréansningar i anslutning till resgods

Som resgods ersatts inte:

¢ kontanter, checker, resebiljetter eller inkdpslorift

« glastgon eller kontaktlinser, solglaségon, tandyzet,

hdrapparater eller andra personliga hjalpmedel,

motordrivna fordon och -anordningar, husvagnar elle

andra slapfordon, batar eller luftfartyg eller detfier

utrustning till sddana fordon,

forvarvsarbetsredskap, adb-utrustning, adb-program,

adb-dokument eller delar av sadana, telefaxappareie

kopieringsmaskiner, med undantag for barbara datcte

motsvarande anordningar,

manuskript, samlingar och delar av sadana,

handelsgods, varuprover, reklammaterial, komméasiel

filmer eller undervisningsfilmer och -band, fotofige,

ritningar eller programdisketter,

 djur och vaxter,

flytt- och fraktgods,

foremal och fornédenheter, som har forvarats pdabet

i mera an tre (3) manader,

vindsurfingbrada med segel,

» egendom som hyrts eller lanats under resan octasiad
har orsakats dessa.

Forsakringen ersétter inte skada som orsakats av:

 att resgodsets tagit skada i samband med att dahem

« att betalningsmedel sdsom betal- och automatkeéras

pa ofillatet satt,

att kontanter, kreditkort eller andra betalningseidar

tappats eller kvarglomts,

att mobiltelefon anvants pa otillatet satt ochaletedfort

ekonomiskaforluster,

skada till f6ljd av normal anvandning av resgodset,

notning, skrdmor eller av att foremalet varit Hékitgt

skyddat,

myndighetsatgarder,

reparation, rengoring eller annan hantering awdet,

» skada som orsakas foremalet smaningom, till exetitpel

foljd av vaderleksforhallanden eller fukt,

tryckvag fran overljudsflygplan,

» skada pa cykel, skidor eller andra sportredskagear
anvands for sitt andamal,

« skada pa egendom som hyrts eller lanats under.resan

Forsakringen ersétts inte skador som ersatts raddstna-
gon speciallag, garanti eller annan forsakringsékning-

en ersatter inte heller sddan stéld, om vilkentsaoimalan
inte gjorts inom 24 timmar till den lokala poliselter, om
det inte &r méjligt, anméalan lamnats till reseagien, trans-
portbolaget eller hotellet.

17.4 Sakerhetsforeskrifter och deras betydelse

Med sékerhetsforeskrifter forsoker man hindrakattla upp-
kommer eller minska omfattningen pa& skador som appk
mit. Forsummelse av sékerhetsforeskrifterna karfonaatt
erséattningen sénks eller forvagras i sin helhet.

17.4.1Allméanna platser
Den forsakrade far inte lamna sitt resgods utardgdillsyn
pé allmanna platser sdsom stationer, torg, restgaraaffa-

rer, hotellvestibuler, badstrander, idrottsplaatmanna fard-
medel och allmanna sevardheter och besoksmal.

Om man ar tvungen att lamna cyklar, skidor, snowdmal-
ler annan sportutrustning utan évervakning utonates i
utrymmen som ar i allmant bruk, skall dessa vestal@stall
som ar avsedda for detta andamal eller vid en afasakon-
struktion som ar lamplig for detta &ndamal.

17.4.2Inomhuslokaler och forrad

D4 ett foremal eller en anordning, vars varde digagsEUR
350, forvaras i hotellrum, hytt eller annan motsvele dver-
nattningslokal skall de forvaras i ett fast octskiirlast ut-
rymme, om detta &r méjligt beaktande foremaletgiady
ning, storlek och omstéandigheterna. | talt ellésaler for
gemensam dvernattning far inte forvaras foremét elh-
laggningar, vilkas varde overstiger EUR 200, ore iier-
vakning sarskilt ordnats.

17.4.3Fordon och darmed jamforbara fardmedel

| motorfordon, husvagn, bat eller med dem jamfcaidard-
medel skall egendom forvaras i last bagageutryn@iie-
boxar, sido- eller tankvaskor och slapvagnar etnité
s&dana forvaringsutrymmen. Om resgods forvaragadeut-
rymmet pa herrgardsvagnar eller med sadana janrtfba
don, skall resgodset vara tackt.

17.4.40vriga anvisningar

Bruksanvisningar som féremalets tillverkare, sélglter im-
portdr utfardat skall foljas. Anvisningar och foggaingsbe-
stammelser som transportforetaget utfardat skiflsfoVats-
kor och flackande eller fratande a&mnen skall trartspas
separat och forpackas s4, att de inte kan flackawliga res-
godset. Brackliga foremal och stéldbegarliga vaioehal
skall transporteras som handbagage i allmanna korkeru
tionsmedel.

17.5Ersattning for forsenat resgods

Forsakringen ersatter vid forsening av resgodsebdean-
diga och skéaliga kostnaderna for anskaffning élea av
nddvandighetsartiklar, hogst upp till férsakringsippet som
namns i punkt 4, ifall det registrerade/incheckiaalgaget ar
forsenat.

Nodvandighetsartiklar kan vara bl.a. hygienartiklen kla-
der. Som nodvandighetsartiklar kan ocksa ansesaiid
golfutrustning. Resans syfte beaktas d& man bedduner
nodvandiga de anskaffade artiklarna ar.

Ersattningen forutsatter ovillkorligen ett inty@ifrtransport-
foretaget, som bekréftar att resgodset har forsesamt kvit-
ton pa de anskaffade eller hyrda personliga nodghetsar-
tiklarna. Transportbolaget ar i forsta hand angyaih den
forsékrade skall alltid forst lagga fram sitt etséigskrav till
detta.

Forutséttning for att ersattning skall betalasratté

¢ resgodset har inlamnats till ett flygbolag for spart som
medféljande resgods,

» den forsakrade har vidtagit atgarder som kan armes



rimliga for att aterfa resgodset,

¢ en anmalan om att resgodset forsenats skall onreatielb
lamnas till flygbolaget i fraga och flygbolagetsyig 6ver
att resgodset forsenats samt ett intyg 6ver atiteefatts
skall foretes nar ersattning soks,

« anskaffningen eller hyrningen av nédvandighetsartiar
skett innan resgodset fatts tilloaka,

« att originalkvitto uppvisas éver inkdp eller hynargddvan
dighetsartiklar.

17.5.1Begréansningar i anslutning till erséttning for
resgods

Erséttning for vantetid betalas inte:

 for andra charterflyg &n de, som har registrerdés i
internationella bokningssystemet,

forsening som beror pa att tullen eller myndigheder
har konfiskerat resgodset,

férsening som beror pa strejk eller arbetskonéikin var
kand fore avfarden,

forsening som beror pa flygforbud eller andra atetiofran
luftfartsmyndigheternas eller andra myndigheteta,si
vilka var kénda fore avfarden,

» resgods som forsenats vid returresan.

18. Juridisk hjalp

Forsakringen ersatter hogst upp till forsakringsppet som
namns i punkt 4 av reseassistansbolaget Tryg Adarm
ordnad juridisk r&dgivning och hjalp, om den forsile va-
rit delaktig i en trafikolycka och har arrestersten foljd av
denna.

En forutsattning for att kostnaderna for ovan néajihs-
ter skall ersattas ar att Tryg Alarm samtyckidélatgarder
som kravs innan varden eller annan tjanst arrasgsier in-
leds. Tryg Alarm har ratt att vélja det lampligatdtedga-
gangssattet i varje enskilt skadefall.

19. Erséttning for ansvarsskada

Med ansvarsskadeersattning avses att forsakrimgatiesr,
upp till forsakringsbeloppet som namns i punkikéder pa
egendom eller personskada som den forsakrade galigt
lande lagstiftning &r skyldig att ersatta, da éngdgsskyl-
digheten grundar sig pa en handling eller forsuramgbm
skett under forsakringens giltighetstid. Tryg utredcksa
grunderna och beloppen for de ersattningskrav salitspa
den forsakrade och tar hand om rattegdngen, ontrenggs-
kravet leder till rattegang.

19.1Begransningar i anslutning till ersattning for

ansvarsskador

Forsakringen ersétter inte skada som orsakats:

« den forsékrade sjélv eller dennes familjemedleer elh
person som ingdr i resséllskapet,

» i samband med misshandel, slagsmal eller annatedlet
forsok till brott,

* egendom som, nar den handling eller férsummelse som
orsakade skadan intraffade, var eller alltjamtckam
forsakrades besittning, lanad eller pa annat sétttiad
av den forsékrade, t.ex. hyrd,

¢ av att den forsékrade ager eller anvander ett rivotton,
motordriven anordning eller ett fartyg eller en &din
skall vara registrerad,

¢ av spridning av smittsam sjukdom,

« av boter eller andra liknande pafoljder.

Forsakringen ersatter inte:

» skada som den forsékrade orsakar i yrkes-, naraigs-
forvarvsverksamhet,

under forhallanden dar ersattningsansvaret grusigard
avtal, férbindelse, |6fte eller garanti,

« en skada for vilken den forsédkrade &r ansvarig som
innehavare eller besittare av en fastighet,

en skada till den del som denna ersétts av deaktades
Ovriga gallande ansvarsforsakringar.

En ersattning kan forvagras eller sankas ocksdaltigom
namns i punkt 2.3 och 3.2 och 3.3 i férsakringkuilen.

19.2Ersattning av skada

Forsakringen ersétter orsakade skador hogst uiffir sidik-
ringsbeloppet som namns i punkt 4. Skador somrfélje
samma handelse eller forhallanden anses vararesamema
skadefall. Om flera personer solidariskt &r skydcadt ersat-
ta en skada, ersatter denna forsakring den dehsaisva-

rar den forsakrades skuld eller den nytta/formanfoiesak-
rade fatt. | annat fall ersatter forsakringen hagst andel av
hela skadan som star i proportion till antalettémaigsskyl-
diga personer.

19.3Utredning av skada och rattegang

Tryg utreder om den forsakrade ar ersattningssggyldi
underhandlar med den person som kraver ersattoimg o
betalar ut den ersattning som skadan forutsatear fersak-
rade skall bereda Tryg en mgjlighet att bedomaahsd
omfattning och uppna en forlikning.

Om ett skadefall leder till rattegang, skall derséikrade
omedelbart informera Tryg om detta. Tryg har déatit
besluta om de atgarder som ansluter sig till ratiggn.

Tryg har mojlighet att 1ata bli att ersatta kostevamh for
rattegangen, om den forsakrade inte informerat dryg
rattegdngen. Om den forsakrade betalar ersattairgikadan,
avtalar om den eller godkanner ett krav, binder dstta
Tryg, sdvida inte ersattningens belopp och grumetopart
ar riktigt.

Om Tryg ar berett att sluta ett avtal med den didatede,
och den forsakrade inte samtycker till detta, &adet inte
skyldigt att ersatta kostnader som uppkommer dttta
eller gora ytterligare utredningar i saken.

20.Kidnappning, kapning och tagande av gisslan

Forsakringen ersétter for det forsta dygnet EURA @&h for
de foljande fem (5) dygnen EUR 675 for varje fdijgn un-
der vilket den forsékrade berdvas sin frihet mowsja el-

ler olagligt till foljd av kapning, kidnappning el tagande av
gisslan, da en sadan situation bérjar under foirsgéms gil-
tighetstid.



Med kapning avses olagligt beslagtagande ellefigidse-
sittningstagande av flygplan, fartyg eller tagyiiket den
forsakrade fardas.

Med kidnappning avses berévande av en eller fasiikra-
des frihet genom vald eller bedrageri eller transpoen el-
ler flera forsakrade fran en plats till en annarn deras vilja
(med undantag av nar atgarden riktas mot ett balritiors
av dennes foralder eller formyndare) pa en tredjespragnar
genom vald eller bedrageri utan den férsakradetysimn
och utan laglig grund. Med tagande av gisslan aateen
forsakrade berdvas sin frihet, och forévaren donadcedje
part som hotar att doda eller skada den forséletelefort-
satta att berdova dennes frihet for att f& nagdnistarnatio-
nell organisation eller person att vidta eller dlehsig fran att
vidta en viss atgard.

21. Sjalvriskskydd for bil som hyrts utomlands

Forsakringen ersatter en summa som motsvararisiwri
den bilférsékring som tecknats for en hyrbil, doéigst upp
till forsakringsbeloppet som ndmns i punkt 4, onskada
som berattigar till ersattning orsakats en hyrhshyrts fran
en auktoriserad uthyrningsfirma pa resmalet. Sgkskyd-
det forutsatter att den forsakrade har tecknabdgikringar
som kravs i samband med uthyrningen.

22.Hole-in-oneforsakring

Forsakringen ersatter efter ett hole-in-one slagjriader, upp
till forsakringsbeloppet som ndmns i punkt 4, féyaker till
ovriga spelare som samtidigt &r pa samma golfbana.

Forutsattning for att ersattning skall betalasratté

¢ green fee har betalts med First Card Executivetekor

« dryckesbjudningen sker omedelbart efter den omdang
hole-in-one slaget gjorts pa den golfklubbens eller
-féreningens restaurang dar slaget gjorts,

« iscorekortet finns markdrens eller golfklubberisrel
-féreningens officiella representants anteckning om
hole-in-one slaget samt underskrift.

23.Allmanna begransningar som géller for alla
ersattningsslag

23.1Krig

Tryg ansvarar inte for skador som har fororsakatsig
eller vapnad konflikt, revolution, kravaller ell@nvandning
av militar styrka.

23.2Terrorism
Forsakringen ersatter inte skada som orsakatsravdéd
med undantag for férsékringsfall som namns i p@okt

Med terrordad avses bruk av vald eller évergrelgp bbt
om sadant i avsikt eller med den foljden att dedfitiema-
teriell skada, personskador, men eller stornirey elh hand-
ling, som aventyrar manniskoliv eller egendom, aadting-
en riktats mot en individ, egendom eller myndighet det
uttalade eller i Gvrigt uppenbara syftet ar atekdnomiska,
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etniska, nationalistiska, politiska, rasistiskaeteligiosa mal
eller andra mal.

Forsékringen ersatter inte skador eller dodsfafl ecsakats
av krigstillstand eller terrordad. Som terrordadesock-

sa garningar som regeringen i fraga pavisat etiestaterat
vara terrordad. Ran eller andra brottsliga handlingyfte att
ge garningsmannen personlig nytta och garningar ts@-
ger patidigare personliga relationer mellan gagsimannen/
garningsmannen och offret/offren, anses inte somrad.

23.3Atomskada, radioaktiva, biologiska och kemiska

amnen

Ur forsakringen betalas inte ersattning, om forsgjshan-

delsen orsakats av:

 iatomansvarighetslagen beskriven atomskada obéeoen
av var atomolyckan har intréffat,

< anvandning eller utslapp av radioaktiva &mnen sivekd
eller indirekt leder till en karnreaktion, radioakstralning
eller férorening,

« spridning, anvandning eller utslapp av giftiga bgska
eller kemiska amnen, vilka avsiktligt anvants wdordad.

23.4Grov oaktsamhet

Om den forsékrade har orsakat skadan genom grov
oaktsam-het kan Trygs ansvar minskas i enlighetvadd
som kan anses vara rimligt med tanke pa omstaniigize

23.50vriga begransningsvillkor som géller samtliga

ersattningsslag

Ersattning betalas inte vid forsakringsfall pa gran:

« deltagande i en valdsam arbetskonflikt, kravallier e
annat valdsamt upplopp pa offentlig plats,

« att den forsékrade deltagit i aktiv militér-, pelimilis-

eller fredsbevarande verksamhet eller i traning&ilan,

flygolycka som drabbat en medlem av flygpersonalksy

en person som utfért ett uppdrag som ansluteillsig t

flygningen,

jordskred eller sndskred,

den forsakrade deltar i brottslig verksamhet,

» om den forsakrade ar delaktig i slagsmal, utom i

sjalvférsvar,

den férsakrades yrkanden som féranleds av nya tadmar

foreskrifter som utfardats av tullen eller andrandtigheter.

24. Ersattningsforfarande

24.1 Atgarder nar en skada intréffat

Den som soker ersattning skall till Tryg lamna dadiingar
och uppgifter som behdvs for utredning av forsésin
bolagets ansvar.

Nar en skada intraffar — anmala skaden pa
tryg.fi/nordeacards, kontakta forsakringsbolaget el
nodfall forsdkringsassistansbolaget Tryg Alarm.



Assistansbolag:

Tryg Alarm

E-mailalarm

Tel. +358 800 935 56

(24h service pa svenska, finska och engelska)

Forsakringsbolag:
Tryg Forsikring A/S
Ballerup, Denmark
E-mailinfo@tryq.fi
Tel. +358 800 935 55
(ma-fr 8-16)

Tryg samarbetar med Falck Global Assistance undemet
Tryg Alarm.

Den forsakrade skall sjalv sta for fall som medfiyigsamma
kostnader och anstka om erséttning mot kvittongireal ef-
ter att ha atervant frn resan.

Ersattningskrav skall lamnas till Tryg senast ingtir(1) ar
efter att den som soker ersattning fick kannedonsiom
méjlighet att fa ersattning och senast inom tig @Cfran det
att forsakringsfallet intraffade. Om ersattningskirde stalls
inom denna tid, forlorar den som soker ersattnimgat till
erséttning.

24.2 Forfarande vid erséattning av vardkostnader

Den som ansoker om ersattning skall sjalv betaidkestna-
derna och anstka om erséattningar foér dem enligfdsjsak-
ringslagen. Om ersattning enligt sjukforsakringstagkall
ansokas fran Folkpensionsanstalten inom sex (6adeiref-
ter att vardkostnaderna betalats. Den som ansakerstt-
ning skall lamna Tryg Folkpensionsanstaltens oailgin
verifikat 6ver de ersattningar som Folkpensionsatest
betalat ut samt kopior av de verifikat som lamniditsolk-
pensionsanstalten. De kvitton for vilka ersattriiitg erhal-
lits med stod av sjukférsakringslagen eller nAgumea lag,
skall lamnas till Ttryg i original. Om rétten térséttning
enligt sjukforsakringslagen gatt férlorad, avdraydifran

sin ersattning den andel som skulle ha betalasligt
sjukforsakringslagen.

24.3 Skadeanmalan

Skadeanmalan skall inkludera &tminstone foljanqeyiffer
samt bilagor:

« kortfattad beskrivning av skadefallet,

« resebiljetten eller ett annat verifikat 6ver resan,

Vérdkostnader:

« vederborligen daterat och undertecknat lakarintgd en
detaljerad beskrivning av sjukdomen eller skadan,

« originalverifikat 6ver anskaffade vard-, mediciicho
tjanstekostnader samtrecept.

Annullering av resa:

» vederborligen daterat och undertecknat lakarintygl en
detaljerad beskrivning av sjukdomen eller skadéer ekt
annat motsvarande intyg,
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« intyg Over ersattning fran researrangoren ellerspart-
bolaget,
o dbdsattest vid dodsfall.

Forsening fran resa /Forsening av avfard:
« transportbolagets intyg over forseningen,
« kvitton i original 6ver maltidskostnader.

Avbrott av resa:

 vederbdrligen daterat och undertecknat lakarintggl @n
detaljerad beskrivning av sjukdomen eller skadéar ekt
annat motsvarande intyg,

« kvitton i original éver kostnader,

 dodsattest vid dodsfall.

Dod genom olycksfall:

vid dodsfall dodsattest och eventuellt obduktionsgtoll
samt handlingar som anger formanstagarna (t.exafsou
teckningsinstrument, sléktutredning),

eventuellt polisférundersdkningsprotokoll.

Bestaende men till f6ljd av olycksfall:

 en beskrivning av skadefallet och eventuella vittmeed
kontaktuppgifter,

 daterat och undertecknat lakarintyg med detaljerad
beskrivning av skadan,

e datum for lakarundersdkning och lakarens kontaktupp
gifter,

Skada pa resgods:

 beskrivning 6ver forlorat resgods,

 reklamation till researrangoren, transportbolagiet e
hotellet och/eller brottsanmalan till polisen,

vid férsening av resgods transportbolagets intygr 6v
forseningen samt intyg dver att resgodset fattmatia,
kvitton i original 6ver kdpta eller hyrda nédvankegs-
artiklar.

Juridisk hjalp:
 kontakta Tryg eller Tryg Alarm.

Ansvarsskada:
e kontakta Tryg eller Tryg Alarm.

Sjalvriskskydd for bil som hyrts utomlands:
« intyg Gver ersattning som betalts fran bilférsagen samt
den sjalvrisk som avdragits fran erséattningen.

Hole-in-one forsakring:

 kopia av scorekortet, dar det finns anteckning om
hole-in-oneslaget

« kvitton i original dver kdpta drycker.

Vid behov kan Tryg ocksa begara andra tillaggsupgyi
och dokument.

Om den forsakrade pa forsakringsbolagets begacergar
lakarundersokning, ersatter forsakringsbolagefatsékra-
des kostnader for denna. For betalning av ers@ttrichddds-
fall har Tryg réatt att krava en obduktion och batala
kostnaderna fér denna.



24.4Bedragliginformation

Om den forsékrade ger bedragliga uppgifter ell§edinfor-
mation, som kan ha betydelse vid ersattningen av
skadan, betalas ingen erséattning.

24.5Force majeure (6vermaktigt hinder)

Forsakringen ersétter inte skador som fororsakdsigy
krigsliknande forhallanden, revolution, kravalltrejker,
lockouter eller liknande héandelser.

24 .6 Forfarande, om den forsékrade inte ar néjd med er-
sattningsbeslutet

Om den forsékrade inte &r ndjd med ersattningstegstkall
denne alltid forst kontakta skaderegleraren. Deétgrings-
sokande kan aven lamna arendet till avgdrande tios F
sakrings- och finansradgivningen eller Konsumeijidda
namnden, som ger rekommendationer om avgorandantif
lagstiftningen om konsumentskydd.

Allmannaavtalsvillkor for gruppreseforsakring

De allmanna avtalsvillkoren grundar sig pa lagenfarsak-

ringsavtal (543/1994). Nedan presenteras de vigasit av
de bestammelser som tillampas for gruppforsakritgar

§ lagen om forsakringsavtal). P& forsakringengdks ocksa
de bestammelser i lagen om forsakringsavtal soenfinhs

namnda i dessa forsakringsvillkor.

1. Sanktioner

Forsékringsgivaren meddelar inte forsakringsskyadar
inte skyldig att betala forsakringsersattning edler
uppfylla annan forpliktelse enligt forsakringsaetsdavida
sadan betalning eller uppfyllandet av annan fotelde
skulle utsatta férsakringsgivaren, dess moderballag
dess yttersta kontrollerande féretagsenhet formago
sanktion, férbud eller restriktion enligt FN-restiduner,
handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller
forordningar i EU eller USA.

2. Centrala begrepp som géller resefdrsakring
Forsékringsbolag: Tryg Forsikring A/S

Forsékringsbelopp:maximalt ersattningsbelopp for varje
skadefall enligt den ersattningstabell som tillampa

Gruppforsakring: en férsékring, dar de forsékrade utgdrs av

en grupp kortinnehavare och férsakringstagareeiiad-
talspart, som har ingatt férsakringsavtal med knisgsgi-
varen.

Forsakringsfall: den handelse, pa grund av vilken erséattning

erlaggs ur forsékringen.

Nodvandighetsartiklar &r artiklar som behovs ifedlegod- set
forsenas, t.ex. hygienartiklar. Resans syfte beakianan
beddmer hur nédvandiga de anskaffade artiklarna ar.

Allmant kommunikationsmedel: tillstandspliktig transport
av passagerare pa reguljara rutter. Charterflygbists som
allmant kommunikationsmedel ifall det anvanda flggyet
hade bestallts av en resebyra eller researrangor.

Sakerhetsforeskrift: en i forsakringsvillkoren eller annars
skriftligen faststélld skyldighet att félja bestamiser som &r
avsedda att forhindra eller begransa att en skaypkstar.

3. Skyldighet att férhindra och begransa skada

3.1 Skyldighet att folja sdkerhetsforeskrifterna

Den forsékrade skall folja sékerhetsféreskriftérna
forsakringsvillkoren eller pd annat sétt givna tkga
foreskrifter. Om den forsakrade uppsatligt ellegpénd av
vardsléshet har forsummat att folja sakerhetsfaiiesina, kan
ersatt- ningen till den férsékrade sankas ellerdgras. Vid be-
domningen av om ersattningen skall sankas ellgafinas,
beaktas i vilken utstrackning forsummandet av $&isfo-
reskrifterna har bidragit till skadan. Utdver dietilsbeak- tas
graden for den forsakrades uppsat eller forsumnoelséven
omsténdigheternai dvrigt.

3.2 Skyldighet att hindra och begrénsa en skada (radd-
ningsplikt)

DA ett forsakringsfall intraffar eller ar omedeliférestaen-
de, skall den forsakrade efter formaga vidta aegyéiat att
hindra eller begransa skadan. Om skadan orsakats @y
omstéende, skall den forsakrade vidta nodvandigader
for att bevara Trygs ratt gentemot skadevallaren.

Den forsakrade skall till exempel forsoka utredadskval-
larens identitet. Om skadan har orsakats genormadfoar
handling, skall den férsakrade utan drojsmal inferapolis-
myndigheterna om detta och krava straff i rattergéinings-
mannen, om forsakringsbolagets fordel sa kraven.fore
sékrade skall ocksd i 6vrigt folja de foreskrifsem Tryg har
givit for att férhindra och begransa skada. Tryghager
skaliga kostnader som medforts av att ovan nAmnda
raddningsplikt har uppfylits, &ven om forsakringsippet
darigenom 6verskrids.

3.3 Férsummande av séakerhetsforeskrifterna och
raddningsplikten vid ansvarsforsakring

Vid ansvarsforsakring varken sanks eller forvagragttning
pa grund av den forsakrades vardsléshet. Om deakiade
forsummat att folja sakerhetsféreskrifterna eligpfylla sin
raddningsplikt uppsatligt eller av grov vardslosletier om
den férsakrades bruk av alkohol eller droger hdraujit till
férsummelsen, kan erséattningen dock sankas ehéiddas.
Om den forsakrade forsummat att folja sakerhetskifeer-
na eller uppfylla sin raddningsplikt pa grund awe\gwards-
I6shet eller om den forsékrades bruk av alkoheralroger
har bidragit till forsummelsen, betalar Tryg doclansvars-
forsakringen at en fysisk person som lidit skadadis av
ersattningen, som denna person inte kunnat ingévgrund
av att den foérsédkrade i samband med utmétninglalgkurs
har konstaterats vara betalningsoférmogen.

4. Fororsakande av forsakringsfall
4.1 Personforsakring

4.1.1F0rsakringsfall som den forsékrade orsakat

Tryg ar fritt frAn ansvar gentemot en forsakrad som
uppsatligen har orsakat forsakringsfallet. Om desdkrade
orsakat forsakringsfallet av grov vardsloshet, kemgs
ersattning sankas i den man detta ar skéligt neckpa
omstandigheterna.



4.1.2F0orséakringsfall orsakat av en person som ar
beréttigad till férsakringserséttning

Om nagon annan som &r berattigad till forsakrirggiteming
an den forsakrade uppsatligen har orsakat forsgdfiatiet,
ar Tryg fritt frdn ansvar gentemot denna person.edm
person orsakat forsakringsfallet av grov vardsltsher om
personen varit i en sadan alder eller i sddanestilistand,
att personen inte kunde domas till straff for Qricdin
personen fa ut forsakringsersattningen eller eadden en-
dast om detta anses skaligt med tanke pa de onghéber
under vilka forsékringsfallet har orsakats. Om fiegikra-
de har avlidit, betalas den del av forsékringsemsigen,
som inte betalas till den eller dem som orsakat
forsakringsfallet, till de 6vriga personer som érditigade
till erséttning.

4.2 Skadeforsakring

Tryg ar fritt frdn ansvar gentemot en forsakrad sp-
satligen har orsakat forsakringsfallet. Om dendkrade
orsakat forsakringsfallet av grov vardsloshet ellarden
forsakrades bruk av alkohol eller droger har bidrlt
forsakringsfallet, kan ersattningen till den fonsile séankas
ellerforvagras.

Vid beddmningen av om erséttningen i ovan namnitla fa
skall sénkas eller forvagras, beaktas pa vilkeidit forsak-
rade personens atgarder har bidragit till att skag@mkom-
mit. Utéver det beaktas graden av den forsakraplesat el-
ler vardsloshet och omstandigheterna i dvrigt.

4.3 Fororsakande av forsakringsfall

Om den forsékrade har orsakat forsakringsfallebgegrov
vardsloshet eller om den forsakrades bruk av alkelher
droger har bidragit till férsékringsfallet, betaleryg dock ur
ansvarsforsakringen till en fysisk person som &@da den
del av erséttningen, som denna person inte kundeva pa
grund av att den forsakrade i samband med utméastierg
konkurs har konstaterats vara betalningsoférmégen.

5. Identifikation vid skadeforsakring

Vad som ovan sagts om den forsakrade gallandeaorsak
de av forsékringsfall, iakttagande av sékerhetskiiier el-
ler raddningsplikt, tillampas p& motsvarande szt per-
son som

1) ager och nyttjar férséakrad egendom tillsammansdheed
forsékrade eller

2) bor i ett gemensamt hushall med den forsakradeith
jar férsakrad egendom tillsammans med den forsékrad

Vad som ovan sagts om den forsékrade gallandeggsiit
de av sékerhetsforeskrifter tillampas pa motsvaraitt pa
en person som pa grund av ett arbets- eller tjf@msédlan-
de till férsékringstagaren skall se till att salesifioreskrifter-
naiakttas.

6. Formanstagarforordnande vid personforsakring

Den forsakrade har ratt att forordna en persom@aista-
gare) som i stallet for den forsékrade har rattiéh forsak-
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ringserséattning som skall betalas. Den forsakraaeikdra
eller aterkalla férordnandet om férmanstagare, agohfor-
sakringsfall for vilket férordnandet ar avsetttaimpas inte
har intraffat. Tryg skall skriftigen informeras om
formanstagarforordnandet, om andring eller om altrkde av
detta.

7. Ersattningsforfarande

7.1 Skyldigheter som tillkommer den som soker
erséttning

Den som soker ersattning skall folja de anvisnimgaso-
kande av ersattning som givits i villkoren for agnskild
person- och skadeftrsékring och lamna de handsuyar
namns i dessa till Tryg.

Den som soker ersattning skall till Tryg lamna dadiingar
och uppgifter som behovs for utredning av forsdjsin
bolagets ansvar. Den som soker ersattning ar giattli
skaffa fram de utredningar som bast &r tillgandiiyalen
som soker erséttning dock beaktande &ven Trygsghéjer
att skaffa fram utredningar. Tryg &r inte skyldigtbetala
ersattning forran bolaget har fatt ovan namndaduiregar.

Om den som soker erséttning efter ett forsakririgsfik-
ligen givit Tryg oriktiga eller bristfalliga upplysngar som
ar vasentliga med tanke pa utredningen av forsggfaiet
och Trygs ansvar, kan ersattningen sankas elleéfas,
enligt vad som med tanke pa omstandigheterna kegsan
vara skaligt.

7.2 Preskribering av ratten till ersattning
Forsakringsersattning skall sbkas hos forsakririgsied
inom ett (1) ar fran det att den som soker ersédtfétt kan-
nedom om sin mojlighet att f ersattning och seinash tio
(10) ar fran det att forsakringsfallet intraffatafstallandet
av ersattningskravet jamstéalls med anmalan omKtirggs-
fallet. Om ersattningskrav inte framstéalls inomwieitid, for-
lorar den som soker ersattning sin ratt till ersag.

7.3 Trygs skyldigheter

Efter det att ett forsékringsfall har intréffatanierar Tryg
den som soker ersattning, som exempelvis den fiadéloch
formanstagaren, om innehallet i forsakringen octafandet
vid s6kande av ersattning. De forhandsuppgifter

som eventuellt har givits den som soker om ersétaom den
kommande ersattningen, ersattningsbeloppet elter de
S&tt som ersattningen betalas inverkar inte parieds-
skyldigheten enligt férséakringsavtalet. Nar etstikrings-
fall intraffar betalar Tryg erséattning enligt foksingsavtalet,
eller meddelar att ndgon ersattning inte betakas, drojsmal
och senast 30 dagar efter att forsakringsbolatedda
handlingar och uppgifter som behovs for utredning a
forsékringsbolagets ansvar. Om ersattningsbelopissir
ostridigt, betalar Tryg dock den ostridiga delereesatt-
ningen inom den tid som anges ovan. For forsenad er
séattning betalar Tryg drojsmalsranta enligt ragteta

8. Sokande av &ndring i forsékringsbolagets beslut

Den som soker ersattning kan utnyttja olika séféadnd-



ring i Trygs beslut. Om kontakter med Tryg inte gégon
I6sning pa fragan, kan den forsakrade be om higtp o
handledning hos Forsakrings- och finansradgivniredjen
anhalla om rekommendation om avgorande hos FOngfikri
namnden. Den som &r missnojd kan ocksa vackartadan
forsékringsbolaget.

8.1 Sjalvrattelse

Om den som soker om ersattning misstanker nagot fel
Trygs ersattningsbeslut eller ett annat beslut, har den
sOkande ratatt fa en noggrannare utredning éver de
omstandighetersom bidragit till beslutet. Tryg rattar
beslutet, om de nyatredningarna ger anledning till detta.

8.2 Forsakrings- och finansradgivningen och namnder
som ger rekommendationer om avgdérande

Om den som soker ersattning ar missnéjd med Trggsity
kan den stkande be om rad och handledning hos
Forsakrings- och finansradgivningen. Forsakrings-fo
nansradgivningen ar ett opartiskt organ, som harigupgift
att ge rad till konsumenterna i frdgor som gaktesékrings-
ochersattningsarenden.

Trygs beslut kan foras till Forsakringsnamnden serkar

i anslutning till Forsakrings- och finansradgivning
Namnden har i uppgift att ge rekommendationer om
avgorande i fraga om meningsskiljaktigheter sortegéblk-
ning och tillampning av lag och férsékringsvillkan for-
sakringsrelation. Trygs beslut kan ocksa lamnkswijorande
hos konsumenttvistendmnden, som ger rekommendatiitine
avgorande utgaende fran lagstiftningen komsument-
skydd. Namnderna tar inte upp till behandlingé&#nde som
ar anhangigt i domstol eller har behandlats i domst
Radgivningstjansterna och namndernas utlatandan ar
giftsfria.

8.3 Tingsratten

Om den som sOker ersattning ar missnojd med Trggisiy
kan den sokande vacka talan mot Tryg. Talan kakaglcos
tingsratten pa partens hemort i Finland eller pag$ihemort
eller hos tingsratten pa den plats dar skadefatigiffat, om
inte annat bestams enligt Finlands internatiorzaltal.
Talan skall vackas inom tre ar fran det att palntmfatt
skriftligt besked om férsékringsbolagets beslutach
denna tidsfrist. Efter det att tids-fristen loptkitarstar inte
nagon ratt att vacka talan.

9. Trygsregressratt

9.1 Trygs regressratt gentemot tredje man

Den forsékrades ratt att hos tredje man kravargétteings-
belopp som Tryg betalt till den férsékrade eller person-
forsakring ersattning for sadana kostnader ellengégms-
férluster som orsakats av sjukdom eller olycksfah vilka
forsakringsbolaget betalat ersattning till denéérade,
Overfors till forsakringsbolaget, om tredje man bieakat
forsakringsfallet uppsatligen eller av grov vardsiét eller
enligt lag ar skyldig att betala ersattning obed®eav even-
tuell vardsloshet.
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9.2 Trygs regressratt gentemot den forsakrade eller

en person som kan likstallas med denna vid skade-
forsakring

Tryg har ratt att aterkrava den ersattning elled@rav denna,
som bolaget betalat till dvriga forsékrade, av filesdkrade
eller den person som kan likstéllas med den foestikr

om han eller hon orsakat forsakringsfallet ellestinmat
skyldigheten enligt punkterna 2.1 (skyldighet aljief
sékerhetsforeskrifterna) och 2.2 (skyldighet atthé och
begransa en skada). Tryg far med stod av regremsrat
aterkrava den betalda erséattningen i sin helom Tryg
enligt de grunder som namns i punkterna 2.1, 2tR302 ar
fritt frdn ansvar eller beréttigat av forvagra érsagen. Om
ersattningen har sankts enligt punkterna 2.1, éh23a2, far
Tryg aterkrava den del av ersattningen som motsvara
sankningen.

10. Forsakringsavtalet upphor

10.1Trygs uppséagningsforfarande

Tryg ar skyldigt att skriftligen informera foérsakgstagaren
om att en gruppforsakring har sagts upp. Forsastaggren
ar skyldig att skriftligen informera den enskildasékrade
om uppsagningen. Tryg utfor uppségningen skriftligean
onddigt drojsmal efter att ha fatt kannedom omgremd
som beréattigar till uppségning av férsakringensaéringen
upphdr en manad efter att meddelandet om uppsagming
sants till den forsékrade.

10.2Meddelande om att en gruppforsakring upphor

Om en gruppforsakring upphor pa grund av atgamiensd-
tagits av forsakringsgivaren eller forsékringstagaskall
forsakringstagaren sénda ett meddelande till dgikiade om
att forsakringen upphor. For den forsékrades dehdp
forsakringen en manad efter det att forsakringseagsant
meddelandet eller informerat de forsdkrade ondegékring-
enupphort.

11. Tillampad lag

Pa den har forsakringen tillampas utover dessakiirgs-
villkor &ven finsk lag.



