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Vanliga fragor om Internetkop

Varfor andrar First Card rutinen for Internetkop?

Som bank har vi ett ansvar att skydda dig som kortinnehavare mot bedragerier. Bankernas
ansvar har nyligen starkts, enligt nya riktlinjer frdn European Banking Authority. Vi
uppgraderar sakerheten for att gora det tryggare for dig nar du handlar pa Internet.

Hur 6ppnar jag kortet for Internetkop?
« | First Cards app under "Oppna & stanga kort” (finns for iOS och Android)

« Painloggade sidor pa firstcard.se (Mitt Kort Online)

 Ring kundservice pa telefon 0771-40 71 70

Hur lange ar kortet 6ppet for alla Internetkop efter att jag dppnat det?
Kortet &r 6ppet i 60 minuter och stdngs sedan automatiskt.

Hur vet jag om jag behdver 6ppna mitt kort innan Internetkdpet?
Ser du dessa symboler hos Internetbutiken

MasterCard ve'y ied by (MasterCard SecureCode och Verified by VISA) s&

kan du handla direkt utan att dppna kortet.

Ditt kort fungerar alltid i butiker med dessa symboler som indikerar att du identifierar dig med
Mobilt BankID eller med Kkortlasare.

Jag har kOpt en prenumeration via Internet, hur blir det da nar kortet stangs for
Internetkop?

Om du har anmalt ditt kort for en prenumeration via Internet och pengar ska dras fran ditt
kort varje manad s& behover du inte géra nagot — dragningarna kommer att fortsatta som
vanligt.

Vad hander om jag inte 6ppnar mitt kort for Internetkép?

Om du handlar i en Internetbutik som inte anvander MasterCard SecureCode eller Verified
by VISA utan att dppna ditt kort far du ett felmeddelande pa skarmen. Om du har First Cards
app (i0S och Android) sé& far du en notis om att du behdéver dppna ditt kort. Oppna da ditt
kort och slutfor sedan kopet.

Nar jag Oppnar kortet for alla Internetkdp i 60 minuter, galler det for ett (1) kop eller
kan jag gora flera?
Du kan gora flera kdp under dessa 60 minuter.



Vanliga frdgor om att 6ppna & stanga mitt kort for
butikskdp/kontantuttag

Nar jag far mitt kort, fungerar det for butikskdp/kontantuttag ¢verallt?

Ja, ditt kort ar 6ppet for kdp i butiker och for kontantuttag i hela varlden. Undantag ar om din
arbetsgivare har lagt in restriktioner i anvandandet. Da ar det dessa restriktioner som galler
nar du far kortet.

Varfor ska jag stdanga mitt kort?

For din egen trygghet kan du sjalv vélja att begransa ditt kort sa att det endast fungerar i de
regioner som du sjalv har valt. Om du t ex reser enbart inom Norden sa kan du med fordel
stanga ditt kort for butikskdp/kontantuttag i resten av varlden.

Maste jag stanga av mitt kort?
Det ar upp till dig sjalv om du vill anvanda dig av tjansten. Men manga kunder har efterfragat
mojligheten att kunna begréansa sitt kort.

Hur 6ppnar & stanger jag mitt kort for butikskdp/kontantuttag?
« | First Cards app under "Oppna & stanga kort” (finns for iOS och Android)

» P& inloggade sidor pa firstcard.se (Mitt Kort Online)

 Ring kundservice pa telefon 0771-40 71 70

Hur lange géller instéllningarna jag gjort for mitt kort?
De galler tills du sjalv gar in och andrar installningarna igen.

Nar aktiveras de andringar jag gor i appen eller painloggade sidor pa firstcard.se?
De géller direkt efter att du har sparat dina instéllningar.

Om jag har stangt mitt kort for butikskop/kontantuttag i alla lander, ar det samma sak
som att jag har spérrat mitt kort?

Nej, det ar inte samma sak. Vill du sparra ditt kort behtver du kontakta kundservice

pa telefon +771 40 71 70 nar som helst pa dygnet.



